INTER AMERICANO

Instituto de Educacion Superior Privado

PLAN DE SEGURIDAD Y VIGILANCIA
INSTITUCIONAL

2024-2030



Introduccién

La seguridad y el bienestar de la comunidad educativa del Instituto de Educacion Superior
Privado “InterAmericano” son pilares fundamentales para fomentar un ambiente propicio para el
aprendizaje y la excelencia académica. Este Plan de Seguridad y Vigilancia establece las
directrices y acciones especificas para salvaguardar la integridad fisica y patrimonial de
estudiantes, docentes, personal administrativo y visitantes. Con una vision integral que abarca
tanto la seguridad fisica como la ciberseguridad, este plan busca fortalecer la cultura de la

seguridad y promover la prevencién en todos los niveles de la institucion.
1. Politica de Seguridad

La politica de seguridad del IES Privado “InterAmericano” se basa en el compromiso
inquebrantable con la proteccion de la vida, la propiedad y la informacién. Se busca promover un
ambiente educativo seguro, inclusivo y resiliente, mediante la implementacion de medidas
proactivas, la actualizacion continua de practicas de seguridad y la participacion activa de toda

la comunidad en la creacion de un entorno protegido.
2. Objetivo General

Asegurar un entorno seguro y protegido para la comunidad educativa del Instituto de Educacion
Superior Privado “InterAmericano”, mediante la implementacion de un Plan de Seguridad y

Vigilancia integral que aborde tanto aspectos fisicos como digitales.

2.1. Objetivos Especificos
- Desarrollar un sistema de seguridad que identifique y mitigue riesgos potenciales.
- Fortalecer la formacion y concienciaciéon de la comunidad educativa en temas de
seguridad.
- Implementar tecnologias y practicas de seguridad avanzadas para prevenir incidentes.
- Establecer mecanismos de respuesta efectivos ante situaciones de emergencia.

3. Alcance

El plan abarcara todas las instalaciones fisicas y recursos digitales del Instituto de
Educacion Superior Privado “InterAmericano”, asi como las actividades y eventos

relacionados con la institucion.
4. |dentificacién de Amenazas

Se realizara una evaluacion continua para identificar y clasificar amenazas potenciales,
tanto fisicas como cibernéticas, considerando factores internos y externos que puedan

afectar la seguridad de la institucion.

5. Organizacién para la Seguridad



Se establecera un Comité de Seguridad Institucional encargado de liderar y supervisar
la implementacion del plan, asi como Subcomités especializados para abordar aspectos

especificos de seguridad.

6. Servicio de seguridad del Instituto

Se contratard personal de seguridad capacitado y comprometido con la misién de la

institucion para resguardar las instalaciones fisicas durante todo el dia.

Ejes del Plan de Seguridad y Vigilancia Institucional

1. Diagnéstico

Realizar un analisis exhaustivo de las actuales medidas de seguridad, identificando areas

de mejora y puntos vulnerables.
Definicidon e Implementacion de Medidas de Proteccién

Desarrollar e implementar medidas fisicas y digitales para proteger las instalaciones y la

informacién sensible de la institucion.
Prevencion de Incidentes

Establecer protocolos y practicas para prevenir incidentes, incluyendo sistemas de

credencializacion, bitacora de visitantes, y control de accesos y salidas.

4. Capacitaciéon o Actualizacion Especializada

Brindar programas de capacitacion continuos para el personal de seguridad y la

comunidad educativa, abordando temas de seguridad fisica y digital.

PUNTO UBICACION CAMPUS

1 Pabellon D IES InterAmericano
2 Pabellon B IES InterAmericano
3 Area deportiva IES InterAmericano

5. Cronograma

o Meses
N° | ACTIVIDADES A REALIZAR 112 (314 (576 718 1971011 12
1 | Constitucién del Comité de Seguridad
Institucional y Subcomités | X
especializados.
2 | Contratacion de personal de seguridad X
capacitado.
3 | Diagnéstico de las medidas de
) . X
seguridad existentes.
4 | Inicio de programas de capacitacion
) X | X
para el personal de seguridad.




5 | Implementacibn de medidas de
R - X | X
proteccioén fisicas y digitales.
6 | Desarrollo de sistemas de X
credencializacion y control de accesos.
7 | Implementacibn de sistema de
alumbrado adecuado. X
8 | Inicio de programas de capacitacion
para la comunidad educativa. X
9 | Evaluacion y ajuste de medidas
. X X | X
implementadas.
10 | Establecimiento de sistemas de X X X
monitoreo y evaluacién continua.

6. Presupuesto Requerido

El presupuesto necesario para la implementacién de este plan incluir4 costos asociados

con la contratacién de personal de seguridad, adquisicidn de tecnologias de seguridad,

programas de capacitacion y sistemas de monitoreo. Se estima un presupuesto, sujeto

a ajustes conforme a las necesidades especificas identificadas durante la ejecucion del

plan.

Presupuesto:
CONCEPTO 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030
Personal de | S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/
seguridad v 21,138.00 | 21,772.14 22,425.30 | 23,098.06 | 23,791.01 | 24,504.74 | 25,239.88
vigilancia
Servicio Prosegur | S/.685.44 | S/.685.44 S/.685.44 | S/.685.44 | S/.685.44 | S/.685.44 | S/.685.44
de acuda 6
intervenciones
anuales
Servicio de | S/ S/2,755.20 | S/ S/ S/ S/ S/
monitoreo de | 2,755.20 2,755.20 2,755.20 2,755.20 2,755.20 2,755.20
Alarma NEO
Instalacién de | S/650.00 | S/.1,950.00
sensores de alarma
(1 enelafio 2024y
3 en el afio 2025)
TOTAL s/ s/ s/ s/ s/ s/ s/

24,543.20 | 24,527.34 25,180.50 | 25,853.26 | 26,546.21 | 27,259.94 | 27,995.08




PROTOCOLOS

PROTOCOLO EN CASO DE INCIDENTES DE HURTO O ROBO

Definir un procedimiento detallado para la notificacion, respuesta y colaboraciéon con las

autoridades competentes en casos de hurto o robo en las instalaciones del Instituto. Incluye

la activacion de sistemas de seguridad, comunicacion interna y externa, y colaboracion con

las fuerzas de seguridad locales.

1. Objetivo

El presente protocolo tiene como objetivo establecer las medidas y acciones especificas a

seguir en caso de incidentes de hurto o robo en las instalaciones del Instituto

InterAmericano, con el fin de garantizar la seguridad de la comunidad educativa y la pronta

recuperacion de cualquier pérdida patrimonial.

2. Procedimiento

2.1. Deteccion del Incidente

2.2.

2.3.

2.4,

2.5.

2.6.

Toda persona que detecte o sospeche de un hurto o robo debe informar

inmediatamente al personal de seguridad o a la autoridad competente.
Notificacion Interna

El personal de seguridad, al recibir la notificacién, debera activar de inmediato el
protocolo interno de seguridad y notificar al Comité de Seguridad Institucional y a

los directivos relevantes.
Intervencién del Personal de Seguridad

El personal de seguridad, al llegar al lugar del incidente, debera tomar las medidas
necesarias para garantizar la seguridad de las personas presentes y proteger la

escena del incidente. Se debe evitar la intervencion directa y mantener la calma.
Notificacion alas Autoridades Competentes

En caso de que se confirme el hurto o robo, se debe notificar a las autoridades
policiales locales de manera inmediata. Se proporcionardn todos los detalles

relevantes y se colaborard plenamente en la investigacion.
Colaboracion con la Policia

El personal de seguridad colaborar4d con la policia proporcionando toda la
informacion solicitada, facilitando el acceso a las camaras de vigilancia, y brindando

asistencia en la identificacion de posibles sospechosos.

Reporte Interno Detallado



2.7.

2.8.

2.9.

2.10.

Se elaborara un reporte interno detallado del incidente, incluyendo una descripcion
precisa de los objetos sustraidos, ubicacion del incidente, hora y fecha, y cualquier

detalle relevante para la investigacion y evaluacién de seguridad.
Comunicacion Interna y Externa

Se establecera una comunicacion interna inmediata con los directivos, el Comité de
Seguridad Institucional y la comunidad educativa. Ademas, se proporcionara
informacion a los afectados directos, manteniendo la confidencialidad segun sea

necesario.
Evaluacion y Mejoras Continuas

Después de cada incidente, se llevara a cabo una evaluacion interna para identificar
areas de mejora en el protocolo y en las medidas de seguridad existentes. Se

implementaran ajustes segln sea necesario.
Apoyo Psicoldgico

Se brindara apoyo psicolégico a cualquier miembro de la comunidad educativa
afectado por el incidente, ya sea directa o indirectamente, para mitigar posibles

impactos emocionales.
Comunicacién Externa

La instituciéon emitirA comunicados externos solo cuando sea necesario y en
coordinacion con las autoridades competentes, con el objetivo de mantener la

integridad de la investigacion y proteger la reputacion de la institucion.

Este protocolo es dinamico y estara sujeto a revisiones periddicas para garantizar
su eficacia y actualizacién acorde a las necesidades cambiantes de seguridad. La
colaboracion activa de la comunidad educativa y el compromiso con las practicas

de seguridad son esenciales para el éxito de este protocolo.

Protocolo en el Caso de Ingreso, Tenencia, Posesién o Comercializacion de

Sustancias Sujetas a Fiscalizacion

Establecer medidas para la deteccién, reporte y manejo de situaciones relacionadas con

sustancias sujetas a fiscalizacion. Incluye la colaboracion con las autoridades competentes

y la aplicacién de sanciones disciplinarias segun las politicas institucionales.

1.

Objetivo

El presente protocolo tiene como objetivo establecer procedimientos especificos para la

deteccion, manejo y reporte de situaciones relacionadas con el ingreso, tenencia,

posesion o comercializacion de sustancias sujetas a fiscalizacién en las instalaciones del



Instituto InterAmericano. El propdsito es garantizar un ambiente seguro y cumplir con las

regulaciones legales pertinentes.

2. Procedimiento

2.1. Deteccion de la Situacion

Cualquier persona que detecte o sospeche de la presencia de sustancias sujetas a
fiscalizacion debera informar inmediatamente al personal de seguridad o a la

autoridad competente.
2.2. Actuacién del Personal de Seguridad

El personal de seguridad, al recibir la notificacién, debera dirigirse al lugar indicado
para verificar la situacion. Se procedera con cautela y sin poner en riesgo la

seguridad de ninguna persona.
2.3. ldentificacion de la Sustancia

En caso de confirmarse la presencia de sustancias sujetas a fiscalizacion, se tomaran
medidas para identificar la sustancia de manera segura, siguiendo los procedimientos

recomendados para evitar riesgos.
2.4. Notificacion alas Autoridades Competentes

Se notificara de inmediato a las autoridades policiales y/o de drogas sobre la
situacion, proporcionando informacién detallada y colaborando plenamente en la

investigacion.
2.5. Aseguramiento de la Escena

Se asegurard la escena para preservar cualquier evidencia relevante hasta la llegada
de las autoridades competentes. Se colaborara con la policia en el manejo adecuado

de las sustancias.
2.6. Comunicacién Internay Externa

Se comunicara internamente con los directivos, el Comité de Seguridad Institucional
y la comunidad educativa de manera responsable y acorde a la informacion
disponible. La confidencialidad serd respetada segun las necesidades de la

investigacion.
2.7. Colaboracion con las Autoridades

Se colaborard plenamente con las autoridades durante la investigacion,
proporcionando acceso a las camaras de vigilancia y cualquier otra informacion

relevante que pueda ayudar en el proceso.

2.8. Apoyo alos Afectados



Se brindaré apoyo a cualquier miembro de la comunidad educativa afectado directa
o indirectamente por la situacion, incluyendo asesoramiento y, si s necesario,

derivacion a servicios especializados.
2.9. Evaluacion y Mejoras Continuas

Después de cada incidente, se llevara a cabo una evaluacion interna para identificar
areas de mejora en el protocolo y en las medidas de seguridad existentes. Se

implementaran ajustes segln sea necesario.
2.10.  Cumplimiento con Regulaciones Legales

La institucibn se compromete a cumplir con todas las regulaciones legales
relacionadas con la deteccion, manejo y reporte de sustancias sujetas a
fiscalizacion, colaborando con las autoridades para garantizar la legalidad y

seguridad.

Este protocolo seré revisado periddicamente para asegurar su eficacia y adecuacién
a las regulaciones cambiantes. La colaboracién activa de la comunidad educativa
es esencial para el éxito de este protocolo y el mantenimiento de un ambiente

seguro y saludable.

Protocolo en el Caso de Ingreso, Tenencia, Posesion o Comercializacion de Bebidas

Alcohélicas

Establecer procedimientos para la identificacién y manejo de situaciones relacionadas con
la presencia de bebidas alcohdlicas en las instalaciones del Instituto. Incluye la intervencién

de personal de seguridad y la aplicacion de medidas disciplinarias.
1. Objetivo

El presente protocolo tiene como objetivo establecer procedimientos claros y efectivos
para detectar, manejar y reportar situaciones relacionadas con el ingreso, tenencia,
posesion o comercializacion de bebidas alcohdlicas en las instalaciones del Instituto
InterAmericano. El propésito es garantizar un ambiente seguro y cumplir con las politicas

internas y regulaciones legales aplicables.

2. Procedimiento
2.1. Deteccion de la Situacion

Cualquier persona que detecte o sospeche del ingreso, tenencia, posesion o
comercializacion de bebidas alcohdlicas en las instalaciones debe informar

inmediatamente al personal de seguridad o a la autoridad competente.

2.2. Actuacion del Personal de Seguridad



El personal de seguridad, al recibir la notificacion, verificara la situacién y actuara de
manera acorde a los protocolos establecidos. Se procedera con respeto hacia la

privacidad y la integridad de las personas involucradas.

2.3. Verificacion de la Presencia de Bebidas Alcoholicas
En caso de confirmarse la presencia de bebidas alcohdlicas, se verificara la cantidad
y tipo de bebida. Se tomaran medidas para asegurar la escenay evitar la propagacion
de la situacion.

2.4. Identificacion de Personas Involucradas
Se procedera a identificar a las personas involucradas en la situacion, determinando
su relacion con la institucion (estudiantes, personal, visitantes, etc.).

2.5. Notificacion Interna
El personal de seguridad notificara de inmediato a los directivos, al Comité de
Seguridad Institucional y, si es necesario, a otras autoridades internas segun las
politicas establecidas.

2.6. Comunicacién Internay Externa
Se comunicard internamente con respeto a la privacidad de las personas
involucradas, y se proporcionara informacién adecuada a las autoridades segun las
politicas y regulaciones aplicables.

2.7. Colaboracién con las Autoridades
Se colaborara con las autoridades externas si la situacion lo requiere, proporcionando
informacion y acceso necesario para una posible investigacion.

2.8. Aplicacién de Medidas Disciplinarias
De acuerdo con las politicas internas, se aplicaran medidas disciplinarias a las
personas involucradas, que pueden incluir advertencias, suspensiones u otras
acciones correctivas segun la gravedad de la situacion.

2.9. Apoyo alos Afectados
Se brindara apoyo a cualquier miembro de la comunidad educativa afectado directa
o indirectamente por la situacion, incluyendo asesoramiento y, si es necesario,
derivacion a servicios especializados.

2.10. Evaluacién y Mejoras Continuas

Después de cada incidente, se llevara a cabo una evaluacion interna para identificar
areas de mejora en el protocolo y en las medidas de seguridad existentes. Se

implementaran ajustes segln sea necesario.



2.11. Prevencion Continua

Se promoveran programas educativos y preventivos para fomentar una cultura de
respeto y responsabilidad en el consumo de sustancias, contribuyendo asi a la

prevencion de situaciones similares en el futuro.

Este protocolo sera revisado periédicamente para asegurar su eficacia y adecuacion
alas necesidades y regulaciones cambiantes. La colaboracion activa de la comunidad
educativa es esencial para el éxito de este protocolo y el mantenimiento de un

ambiente seguro y saludable.
Protocolo en Caso de Amenaza o Violencia

Definir un protocolo de respuesta rapida y efectiva ante amenazas o actos de violencia
contra la integridad de los miembros de la comunidad universitaria. Incluye la activacion
de medidas de seguridad, notificaciéon a las autoridades y apoyo psicolégico para las

victimas.
Objetivo

Este protocolo tiene como objetivo establecer procedimientos claros y eficaces para
abordar situaciones de amenaza o violencia que puedan afectar la integridad de los
miembros de la comunidad del Instituto InterAmericano. El propdsito es garantizar la
seguridad y bienestar de todos los involucrados, asi como prevenir la escalada de la

situacion.

Procedimiento

2.1.Deteccion de la Amenaza o Violencia

Cualquier persona que sea testigo o tenga conocimiento de una amenaza o acto
violento en las instalaciones del Instituto debera informar de inmediato al personal

de seguridad o a la autoridad competente.
2.2. Actuacién Inmediata del Personal de Seguridad

El personal de seguridad, al recibir la notificacion, se dirigira rapidamente al lugar
del incidente para intervenir y controlar la situacion. La prioridad es garantizar la

seguridad de las personas involucradas y la comunidad en general.
2.3. Evaluacion de la Situacion

El personal de seguridad evaluara la gravedad de la amenaza o violencia, tomando
medidas para contener la situacién y prevenir riesgos adicionales. Se considerara

la posibilidad de evacuacion si la situacion lo requiere.

2.4. Notificaciéon Interna
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2.5.

2.6.

2.7.

2.8.

2.9.

2.10.

2.11.

Se notificara de inmediato a los directivos, al Comité de Seguridad Institucional y a
otras autoridades internas segun las politicas establecidas. La comunicacion interna

sera agil y precisa.
Colaboracién con Autoridades Externas

Se colaborara con las autoridades externas, como la policia local, para abordar la
situacion y tomar medidas legales segun corresponda. La cooperacion con las

autoridades es fundamental para una respuesta efectiva.
Apoyo alas Victimas

Se brindara apoyo inmediato a las victimas afectadas por la amenaza o violencia,
incluyendo asistencia médica y apoyo psicolégico. Se activaran recursos internos y

externos segun sea necesario.
Aseguramiento de la Escena

Se tomaran medidas para asegurar la escena del incidente y preservar cualquier
evidencia relevante para una posible investigacion. La integridad de la escena es

crucial para determinar las circunstancias del incidente.
Comunicacion Interna y Externa

Se establecera una comunicacion interna responsable, respetando la privacidad de
las personas afectadas. Se proporcionara informacion adecuada a las autoridades

externas y se coordinara cualquier comunicado publico seguin sea necesario.
Investigacion Interna

Se llevara a cabo una investigacion interna para determinar las circunstancias del
incidente, identificar a los responsables y evaluar las posibles medidas preventivas

para evitar recurrencias.
Aplicacién de Medidas Disciplinarias

Se aplicardn medidas disciplinarias a los responsables de acuerdo con las politicas
internas, que pueden incluir suspensiones, expulsiones u otras acciones correctivas

segun la gravedad de la situacion.
Evaluacién Continua y Mejoras

Se realizara una evaluacién continua de la efectividad del protocolo, implementando
mejoras segun sea hecesario para fortalecer la seguridad y prevenir futuros

incidentes.

Este protocolo sera revisado periddicamente para asegurar su eficacia y adaptacion

a las necesidades y regulaciones cambiantes. La colaboracion activa de la
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comunidad educativa es esencial para el éxito de este protocolo y el mantenimiento

de un ambiente seguro y saludable.

Protocolo en Caso de Destruccion del Patrimonio (Vandalismo)

Establecer acciones especificas para la identificacion, registro y reporte de actos de

vandalismo que afecten el patrimonio del Instituto. Incluye la colaboracién con las

autoridades, la evaluacién de dafios y la aplicacién de sanciones.

1. Objetivo

Este protocolo tiene como objetivo establecer procedimientos para abordar situaciones

de vandalismo que resulten en la destruccién del patrimonio en las instalaciones del

Instituto InterAmericano. El propdsito es preservar la integridad de la propiedad,

garantizar la seguridad de la comunidad y tomar medidas legales contra los

responsables.

2. Procedimiento

2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

Deteccién del Vandalismo

Cualquier persona que observe actos de vandalismo o dafio intencional al patrimonio
del Instituto debe informar de inmediato al personal de seguridad o a la autoridad

competente.
Actuacién Inmediata del Personal de Seguridad

El personal de seguridad, al recibir la notificacién, se dirigird rapidamente al lugar del
incidente para intervenir y detener el vandalismo. La prioridad es asegurar la seguridad

de las personas y prevenir mayores dafios.
Evaluacion de los Dafios

El personal de seguridad evaluard la extension de los dafios y documentara la escena
antes de tomar medidas para asegurar la evidencia. Se tomaran fotografias y se

registraran detalles relevantes.
Notificacién Interna

Se notificara de inmediato a los directivos, al Comité de Seguridad Institucional y a otras
autoridades internas segun las politicas establecidas. La comunicacion interna sera agil

y precisa.
Colaboracién con las Autoridades Externas

Se colaborara con las autoridades externas, como la policia local, para abordar el
vandalismo y tomar medidas legales contra los responsables. Se proporcionara toda la

informacidn necesaria para la investigacion.
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2.6.Aseguramiento de la Escena

2.7.

2.8.

2.9.

2.10.

2.11.

Se tomaran medidas para asegurar la escena del vandalismo y preservar cualquier
evidencia relevante para una posible investigacién. La integridad de la escena es

crucial para determinar las circunstancias del incidente.
Comunicacion Interna y Externa

Se establecerd una comunicacion interna responsable, informando a la comunidad
educativa sobre el incidente. Se coordinard cualquier comunicado publico con las

autoridades externas segun sea hecesario.
Evaluacién de los Dafios Financieros

Se realizara una evaluacién de los dafios financieros causados por el vandalismo para

determinar el alcance de las reparaciones necesarias.
Acciones Disciplinarias y Legales

Se tomaran medidas disciplinarias internas contra los responsables de acuerdo con las
politicas del Instituto. Ademas, se colaborara plenamente con las acciones legales

emprendidas por las autoridades externas.
Restauracion del Patrimonio

Se elaborar4d un plan para la restauracion y reparacion del patrimonio dafiado,
considerando la urgencia y el impacto en las actividades regulares del Instituto.

Evaluacion Continua y Mejoras

Se realizara una evaluacién continua de la efectividad del protocolo, implementando
mejoras segln sea necesario para prevenir futuros actos de vandalismo y proteger el

patrimonio institucional.

Este protocolo sera revisado periddicamente para asegurar su eficacia y adaptacion a
las necesidades y regulaciones cambiantes. La colaboracion activa de la comunidad
educativa es esencial para el éxito de este protocolo y el mantenimiento de un ambiente

seguro y saludable.

Protocolo en Caso de Aviso de Bomba

Desarrollar un plan de actuacién claro y coordinado en respuesta a amenazas de bomba.

Incluye la evacuacion ordenada, la colaboracion con expertos en explosivos y la notificacion

a las autoridades competentes.

1.

Objetivo

Este protocolo tiene como objetivo establecer procedimientos especificos para abordar
situaciones de amenaza de bomba en las instalaciones del Instituto InterAmericano. El
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2.

proposito es garantizar la seguridad de la comunidad, coordinar una evacuacion segura

si es necesario y colaborar con las autoridades para la gestién adecuada de la amenaza.

Procedimiento

2.1. Recepcidn del Aviso

Todo aviso de bomba, ya sea recibido por llamada telefénica, correo electrénico u otro
medio, debe ser tomado seriamente. El personal que reciba la amenaza debe

permanecer calmado y seguir un protocolo especifico.
2.2. Notificacion alas Autoridades Competentes

El personal encargado de recibir el aviso notificard de inmediato a las autoridades
policiales y a las autoridades internas del Instituto. Se proporcionara toda la informacion

disponible, incluyendo la naturaleza especifica de la amenaza.
2.3. Evaluacion Inicial

El personal de seguridad realizara una evaluacion inicial de la credibilidad de la
amenaza en colaboraciéon con las autoridades policiales. Se tomardn decisiones

rapidas sobre la evacuacion del edificio si es necesario.
2.4. Evacuacion Segura

En caso de que se considere necesario evacuar el edificio, se seguird un plan de
evacuacién predeterminado. El personal de seguridad coordinara la evacuacion,
asegurandose de que los ocupantes sigan rutas seguras y se congreguen en areas

designadas de reunién.
2.5. Registro de Personas Evacuadas

Se llevara un registro de todas las personas evacuadas para verificar la presencia de
todos los ocupantes y facilitar la comunicacion con las autoridades durante y después

del incidente.
2.6. Colaboracion con las Autoridades

El personal de seguridad colaborara plenamente con las autoridades policiales durante
la inspeccion y busqueda del edificio para garantizar la seguridad antes de permitir el

regreso de las personas evacuadas.
2.7. Comunicacién Continua

Se mantendrd una comunicacion continua con las autoridades policiales y con la
comunidad educativa, proporcionando actualizaciones y garantizando la seguridad de

la informacion.

2.8. Busqueday Evaluacion del Edificio
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Una vez que las autoridades policiales hayan evaluado que el edificio es seguro, se
llevard a cabo una busqueda minuciosa para descartar cualquier amenaza real. El

personal de seguridad colaboraré en este proceso.
2.9. Retorno Gradual

Se permitird el retorno gradual de las personas evacuadas solo después de que las

autoridades hayan confirmado que el edificio es seguro.
2.10. Evaluacion Posterior

Se realizara una evaluacion posterior del incidente, identificando areas de mejora en el
protocolo y en las medidas de seguridad existentes. Se implementaran ajustes seguin

sea necesario.
2.11. Apoyo Psicolégico

Se brindara apoyo psicolégico a los miembros de la comunidad educativa afectados
por el incidente, ya que la amenaza de bomba puede tener un impacto emocional

significativo.

Este protocolo sera revisado periédicamente para asegurar su eficacia y adaptacion
alas necesidades y regulaciones cambiantes. La colaboracion activa de la comunidad
educativa es esencial para el éxito de este protocolo y el mantenimiento de un

ambiente seguro y saludable.

ACCESO A LOS PREDIOS.

VIL. Protocolo de Acceso y Salida Peatonal

Establecer medidas para la identificacién y control de acceso peatonal, incluyendo sistemas de

credencializacion y revision de mochilas/bolsos en puntos estratégicos.
1. Objetivo

Este protocolo tiene como objetivo establecer procedimientos claros y seguros para el
acceso y salida peatonal en las instalaciones del Instituto InterAmericano. El proposito
es garantizar la seguridad de los miembros de la comunidad, controlar el flujo de
personas y prevenir situaciones que puedan poner en riesgo la integridad de los
ocupantes.

2. Procedimiento

2.1. Puntos de Acceso Designhados

Se estableceran puntos de acceso peatonal claramente designados en las
instalaciones del Instituto. Estos puntos serdn supervisados por el personal de
seguridad.
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2.2. Identificacion y Registro

Toda persona que ingrese o salga de las instalaciones peatonalmente debera
identificarse segun los protocolos establecidos. Los visitantes deberan registrarse en la

entrada.
2.3. Control de Acceso

El personal de seguridad verificara la identificacion de las personas que ingresan y
salen, asegurandose de que tengan permiso para hacerlo. Se utilizaran sistemas de

control de acceso, como tarjetas o pases, segun sea necesario.
2.4. Horarios Especificos

Se estableceran horarios especificos para el acceso peatonal, especialmente en areas
criticas o sensibles del Instituto. Se informara claramente a la comunidad sobre estos

horarios.
2.5. Procedimientos de Emergencia

Se estableceran procedimientos claros para el acceso y salida en situaciones de
emergencia. El personal de seguridad estara capacitado para gestionar evacuaciones

y asegurar la seguridad de las personas.
2.6. Monitoreo mediante Camaras de Seguridad

Las camaras de seguridad se utilizaran para monitorear los puntos de acceso peatonal,
facilitando la identificacién de personas y la respuesta rapida ante cualquier situacion

sospechosa.
2.7.Colaboracion con el Personal de Seguridad

Todos los miembros de la comunidad educativa colaboraran con el personal de
seguridad, siguiendo las instrucciones y mostrando su identificacion cuando sea

necesario.
2.8. Control de Salida de Estudiantes

Se implementara un control riguroso en la salida de estudiantes durante el horario
escolar. Se verificara la autorizacion de los padres o tutores para garantizar la

seguridad de los estudiantes.
2.9. Capacitacion y Concientizacion

Se llevard a cabo capacitacién regular con el personal de seguridad y la comunidad
educativa para reforzar la importancia de seguir los procedimientos de acceso y salida

y promover la seguridad de todos.

2.10. Evaluacién Continua
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VIILI.

El protocolo sera evaluado continuamente para identificar areas de mejora y asegurar

su eficacia en la prevencion de situaciones de riesgo.

Este protocolo se revisara periddicamente para adaptarse a las necesidades
cambiantes y garantizar un ambiente seguro y ordenado en las instalaciones del
Instituto InterAmericano. La cooperacion activa de la comunidad educativa es esencial

para el éxito de este protocolo.

Protocolo para Visitantes

Los visitantes seran recibidos en la entrada principal, donde se les proporcionara informacion

sobre las normas de seguridad y se registraran adecuadamente. Se expediran pases de visitante

Si es necesario.

2.
2.1.

Objetivo

Este protocolo tiene como objetivo establecer procedimientos para garantizar un ingreso

seguro y ordenado de visitantes a las instalaciones del Instituto InterAmericano. El

propésito es proteger la seguridad y bienestar de la comunidad educativa y proporcionar

a los visitantes una experiencia positiva y respetuosa.

Procedimiento

Identificacion en el Punto de Entrada

Todos los visitantes deberan identificarse en el punto de entrada principal. El personal

de seguridad recibira y registrara la informacién necesaria.

2.2. Propdsito de la Visita

2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

Se solicitara a los visitantes que indiquen el proposito de su visita y a quién desean
conocer. Esto ayudara a direccionarlos de manera eficiente y garantizar que estén en

areas permitidas.
Registro de Visitantes

Se llevara a cabo un registro detallado de cada visitante, incluyendo su nombre,
empresa (si aplica), propdsito de la visita, hora de entrada y persona a visitar. Se

expedira un pase de visitante si es necesatrio.
Acompafiamiento por el Personal Autorizado

Los visitantes seran acompafiados por el personal autorizado en todo momento. Se les

proporcionard informacién relevante sobre las normas y protocolos del Instituto.
Tarjetas o Pases de Visitante

En casos donde se requiera acceso a areas especificas, se expediran tarjetas o pases

de visitante que indiquen claramente las zonas a las que tienen permiso de ingresatr.

Protocolo de Salida

17



Al momento de abandonar las instalaciones, se solicitara a los visitantes que se
registren nuevamente, indicando la hora de salida. Esto ayuda a mantener un registro

preciso de la presencia de visitantes en el Instituto.
2.7. Colaboracion con el Personal de Seguridad

Todos los visitantes deberdn seguir las instrucciones del personal de seguridad y
respetar las normas del Instituto. Cualquier inquietud o pregunta debera ser dirigida al

personal de seguridad.
2.8. Visitas Programadas

Se alienta a los visitantes a programar sus visitas con antelacion siempre que sea
posible. Esto permitira una mejor coordinacion y garantizara que se asignen recursos

adecuados para recibir a los visitantes.
2.9. Capacitacion del Personal de Seguridad

El personal de seguridad recibira capacitacion regular sobre el protocolo de visitantes,
incluyendo la identificacion de posibles situaciones de riesgo y la gestion adecuada de

visitantes en situaciones de emergencia.
10. Evaluacién Continua

El protocolo sera evaluado continuamente para identificar areas de mejora y adaptarse a las
necesidades cambiantes. Se fomentard la retroalimentacidon de visitantes para mejorar la

experiencia.

Este protocolo busca equilibrar la bienvenida a visitantes con la prioridad de mantener un
ambiente seguro y ordenado en las instalaciones del Instituto InterAmericano. La colaboracién
activa de la comunidad educativa y el personal de seguridad es esencial para el éxito de este

protocolo.
IX. Protocolo de Acceso a Parqueaderos

Definir medidas de seguridad para el acceso y salida de vehiculos en los parqueaderos del

Instituto, incluyendo controles de acceso, camaras de vigilancia y patrullaje periddico.
Objetivo

Este protocolo tiene como objetivo establecer procedimientos para el acceso seguro y ordenado
a los parqueaderos en las instalaciones del Instituto InterAmericano. El propdsito es garantizar
la seguridad de los vehiculos y de los ocupantes, asi como facilitar una gestion eficiente del

estacionamiento.
Procedimiento

1. Identificacién en el Punto de Acceso
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Todo conductor que desee ingresar al parqueadero deberd identificarse en el punto de acceso

designado. Se solicitara la informacién necesaria, como el nombre y el motivo de la visita.
2. Autorizacion de Acceso

Se verificara la autorizacion del conductor para acceder al parqueadero. Esto puede incluir la

identificacién de la institucidn, tarjetas de acceso o permisos especificos.
3. Registro de Vehiculos

Se llevara a cabo un registro detallado de cada vehiculo que ingrese al parqueadero. Esto incluira
informacion como la marca, modelo, color y nimero de placa. Se asignara un lugar de

estacionamiento si es necesario.
4, |dentificacion de Visitantes

En caso de que el conductor sea un visitante, se seguirdn los protocolos establecidos en el

Protocolo para Visitantes del Instituto InterAmericano.
5. Control de Acceso mediante Barreras

Se implementaran barreras fisicas o electrénicas para controlar el acceso al parqueadero. Estas
barreras serdan manejadas por el personal de seguridad y solo se abrirAn a conductores
autorizados.

6. Tarjetas o Pases de Estacionamiento

Se expediran tarjetas o pases de estacionamiento a los conductores autorizados, indicando

claramente los lugares a los que tienen permiso de acceder.
7. Protocolo de Salida

Al salir del parqueadero, los conductores deberan identificarse nuevamente. Se registrara la hora

de salida para mantener un control preciso de la ocupacion.
8. Estacionamiento Exclusivo para Visitantes

Se designaran &reas de estacionamiento exclusivas para visitantes, facilitando la identificacion y

control de vehiculos que no pertenecen a la comunidad educativa.
9. Colaboracion con el Personal de Seguridad

Todos los conductores deberan seguir las instrucciones del personal de seguridad y respetar las

normas del parqueadero. Se fomentara la colaboraciéon para mantener un ambiente seguro.
10. Capacitacién del Personal de Seguridad

El personal de seguridad recibira capacitacion regular sobre el protocolo de acceso a
parqueaderos, incluyendo la identificacion de situaciones de riesgo y la gestion adecuada de
conflictos.
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11. Evaluacién Continua

El protocolo sera evaluado continuamente para identificar areas de mejora y adaptarse a las
necesidades cambiantes. La retroalimentacion de la comunidad educativa y los conductores sera

valorada.

Este protocolo busca asegurar un acceso eficiente y seguro a los parqueaderos del Instituto
InterAmericano, promoviendo una experiencia positiva para la comunidad y visitantes, y
garantizando la integridad de los vehiculos estacionados. La colaboracion activa de todos los

involucrados es esencial para el éxito de este protocolo.
MEDIDAS ADICIONALES DE SEGURIDAD:

Implementar medidas adicionales segun las necesidades identificadas, tales como patrullajes de
seguridad, la instalacién de sistemas de iluminacién en &reas especificas, y la presencia de

personal de seguridad en puntos estratégicos.
INFORME ANUAL DE SEGURIDAD:

Desarrollar un informe anual que evalle la efectividad de las medidas de seguridad
implementadas, incluyendo incidentes ocurridos, acciones tomadas y recomendaciones para

mejoras continuas.
DIRECTORIO DE TELEFONOS DE EMERGENCIA:

Mantener actualizado un directorio de nimeros de emergencia, incluyendo contactos internos y

externos relevantes para la seguridad de la institucion.
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